
出張費及び60分までの作業費が無料!

その他のサービスも

住まいのあんしんをサポート！

入 居者様（ご契約者様）の日常生活において起こりうる
「カギを無くした」、「トイレがつまった」、
「ガラスが割れてしまった」等の様々なトラブルや

暮らしのお悩みをサポートする
24時間体制の生活見守りサービスです。

各種取次オプションサービス

時間24 日365
住まいのあんしんをサポート！

快適安心

□クリーニングサービス
□エアコンクリーニングサービス
□お手伝いサービス

□車のロードサービス
□設置取り付けサービス
□不用品回収サービス

お客様のニーズに合ったお引越事業者をご紹介させていただきます。

有料

□お引越し事業者紹介サービス
無料

充実であんしん！

お部屋のトラブル時に、三者通話による外国語（11ヶ国語）で
の対応を承っております。 

●

●

会員様のご依頼内容やサービス事業者の対応状況により、即日対応できない若しくは現地到着ま
での時間を要する場合もございますので予めご了承ください。　
会員様の依頼により出動したにもかかわらず、依頼事項が明らかにいえらぶあんしんサポートの
サービス適用対象外であった場合、出動後に正当な理由がなくキャンセルがなされた場合、また、
トラブル発生の理由が会員様の故意によるものであった場合等につきましては、会員様に出動費
用実費（8：00～20：00は11,000円、20：00～翌8：00は14,000円（税別））をご負担いただきます。

外国人のお客様に外国語で対応可能！
緊急サポートサービス

英語 中国語 韓国語 ポルトガル語

スペイン語 ベトナム語 タイ語 タガログ語

フランス語 ネパール語 ロシア語

対
応
外
国
語






